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La Autoridad de Turismo de
Aruba (ATA) es la organizacion de
mercadeo de destino de Aruba.

Nuestra Mision:

Aumentar |a participacion de
viajeros de lujo y el valor economico
del turismo para el beneficio de la
comunidad y de nuestros grupos de
interés mediante el posicionamiento
y desarrollo Aruba como su destino
favorito en El Caribe.

Nuestra Vision:

La Autoridad de Turismo de

Aruba (A.T.A.) se convertira en

la Organizacion de Gerencia

y Marketing de Destino mas
innovadora y creativa de El Caribe.

Valores Fundamentales:
Empoderamiento, productividad y
empoderamiento, profesionalidad,
respeto, diversion y pasion.

Actualizacion Producto Aruba Mayo 2017 - Para mas informacion visite www.aruba.com

A continuacion te ofrecemos un resumen de las noticias mas
importantes y que resaltaron durante el mes de Mayo 2017

Connect and Share!
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Noticias ATA

Nuevas zonas Wi-Fi gratuitas

La Autoridad de Turismo de Aruba, ATA, introdujo nuevas zonas Wi-Fi gratuitas en
zonas populares alrededor de la isla, mejorando la experiencia de los turistas. Los
visitantes pueden publicar sus fotos favoritas instantaneamente mientras disfrutan
en Eagle Beach, la formacion rocosa de Casibari, el Parque Nacional Arikok, Mangel
Halto y Plaza Turismo.
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La oficina de la Autoridad de Turismo de Aruba, ATA, en Argentina fue el
patrocinador principal de la cuarta edicién de la Experiencia Norte, un evento
de estilo de vida de alta calidad organizado por el Wyndham Nordelta Hotel.

Con un stand de 360°, “La Isla Feliz” ofrecio un calendario lleno de actividades
para mas de 850 invitados que expresaron sus deseos de relajarse vy
reconectarse mientras disfrutaban de algunas de las mejores playas caribenas.
ATA también sorted viajes a laisla al final de la celebracion.
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World Travel Market, WTM, es el evento mundial principal para la industria de
viajes. Por quinto ano consecutivo, representantes de la Autoridad de Turismo
de Aruba recibieron a periodistas, invitados y participantes en el stand de WTM
en Latinoamérica.

El equipo presentd lo mejor de Aruba para los visitantes con una agenda muy
productiva de reuniones. En la delegacion de Aruba participaron Milton Donofrio
y Diego Garcia (Hilton Aruba Caribbean Resort & Casino), Erica Salvagni y
Carlos Barbosa (ATA Brasil), Jerusha Rasmijn y Diantha Boekhouwer (ACB),
Rijuenne Tromp (Eco Destination) y Howard Maduro (Divi Resorts & Divi Todo
Incluido Resorts).
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La Autoridad de Turismo de Aruba hizo
una alianza con BMVG, una organizacion

especial holandesa para golfistas con
discapacidades y recientemente organizd
un torneo de golf para participantes
discapacitados en Tierra del Sol y Divi Links.
Los miembros del Comité Paralimpico de
Aruba tuvieron una oportunidad Unica de ser
parte en este torneo.

Los golfistas experimentaron todo Ilo

que Aruba tiene para ofrecer, incluyendo
restaurantes para discapacitados. La isla es
el primer destino en el Caribe que ofrece a
los golfistas con limitaciones la posibilidad
de utilizar un carrito de golf ParaGolfer,
provisto por Tierra del Sol.

La 28?2 edicion de la Conferencia Anual de Turismo
atrajo a un numero récord de 116 socios procedentes
de 11 paises latinoamericanos. El objetivo fue mostrar
todo lo que Aruba tiene para ofrecer y transmitir la
esencia de la isla, su gente y la riqueza de su cultura
y tradiciones. CATA también facilita la interaccion
entre entidades y negocios turisticos en la isla.

Los participantes incluyen operadores turisticos
latinoamericanos, lineas aéreas internacionales,
hoteleros locales y prensa.

El programa incluyd reuniones, inspecciones en
los hoteles y oportunidades para intercambiar
informacion. En la inauguracion oficial en el RIU
Palace, la CEO de ATA, Ronella Tjin-Asjoe Croes,
hizo hincapié en las impresionantes inversiones en
curso de los centros turisticos y negocios de Aruba.
Los ponentes principales fueron Juan Pablo Garcia
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de MullenLowe SSP3 y Nicolas Vergara de Bruijita
Design & Innovation.

Las sesiones de negocios se llevaron a cabo en el
Tourism Marketplace en el Hilton Aruba Caribbean
Resort & Casino. El equipo culinario del complejo
organizd un delicioso almuerzo con estaciones
de sushi, cortes y lubina chilena. Los operadores
turisticos latinoamericanos experimentaron un poco
de la cultura, el arte e historia de la isla durante un
evento especial en San Nicolas. También gozaron del
Dia del Rey con actividades especiales centradas en
los productos de nicho de la isla, culminando con una
celebraciéon en el Tamarijn Aruba All Inclusive Resort
y Divi Dutch Village. El evento de cierre tuvo lugar en
el Parque Linear con un exclusivo Food Truck Festival
(Festival de carros de comida).

<4 Contenido Vista Imprimir Salir &



La Cabana Beach Resort & Casino

Vacaciones Blue Green recientemente celebrd su
conferencia anual en Orlando, Florida, alli La Cabana
Beach Resort & Casino recibié tres honores: Mas
Mejorias de 2016, una puntuacion general al
rendimiento de hotel, medida por medallia y el
codiciado Premio a la Excelencia en Hospitalidad
2016, ambos entre los Resorts 60 BlueGreen

El Gerente General Joe Najjar representd a su hotel
en la conferencia de Orlando y acepté alegremente
los reconocimientos en nombre de su personal.

Los dos reconocimientos fueron seguidos por
un galardon personal para Joe Najjar, ganando

Premios y Reconocimientos

el premio Rock Star, entregado a un Director
General cada afio, en la apreciaciéon de habilidades
excepcionales del liderazgo y gerencia.

“El premio”, dijo Tessely Koolman, Director de
Recursos Humanos del resort, “reconocid a
nuestro gerente general como un hombre que
dirige con el ejemplo, proporcionando un sentido
de direccion para los demas en el resort, como un
gran comunicador.”

“Estamos orgullosos de su destacada capacidad
de liderazgo y gestion.”

4 Actualizacion Producto Aruba Mayo 2017 - Para mas informacion visite www.aruba.com

Bucuti & Tara Beach Resort

Cada dia es el Dia de la Tierra en el resort y los
viajeros que valoran las vacaciones sostenibles
dicen que este complejo en Aruba esta entre los
10 mejores hoteles ecoldgicos del mundo segun
TripAdvisor®.

Bucuti & Tara es el segundo en esta lista exclusiva
y es también el Unico resort del Caribe en esa
seleccion. El sitio de viajes mas grande del mundo
hizo este reconocimiento mientras revelaba los
hallazgos de una encuesta reciente de 1.800
usuarios en ltalia.

Bucuti & Tara esta en el nivel Platinum de este
programa desde que comenzd en 2013. El resort
es reconocido como un eco-pionero con una
historia de 30 afos proporcionando una de las
experiencias de vacaciones favoritas en el mundo
mientras se cuida el medio ambiente.

Travel Age West comentd: “No es de extrafar
que este complejo esté considerado como uno
de los hoteles mas verdes del Caribe desde su
apertura en 1987”7, Los huéspedes, el personal y
los proveedores trabajan en armonia a la vez que
el complejo se centra en convertirse en la primera
propiedad de carbono neutral del Caribe.
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EARTHCHECK
MASTER
2017

Resorts

Amsterdam Manor Beach Resort
Esfuerzos medio ambientales

EarthCheck, el principal grupo mundial de benchmarking cientifico,
asesoramiento y certificacion para viajes y turismo desde 1987, concedio
nuevamente al resort su Master Achievement Award. Amsterdam Manor fue el
primer complejo en Aruba que recibio esta certificacién y continuara haciéndolo,
consolidando su continua dedicacion al turismo sostenible.

Concurso de arte reciclado
Los empleados de Amsterdam Manor y MVC Eagle Beach unieron fuerzas para

crear arte reciclado a partir de goma espuma, carton, plastico, papel, vidrio y
también materiales naturales como madera flotante, plantas, arena y guijarros.
Los ganadores participaron en el concurso anual de arte reciclado organizado
por la Asociacion de Hoteles y Turismo de Aruba, AHATA.
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Manchebo Beach Resort & Casino
Recertificacion Oro de Travelife

El complejo anuncié recientemente su Recertificacion Oro de Travelife,
testimonio de la efectividad del equipo en integrar la sostenibilidad en las
operaciones diarias, incluyendo ahorro de energia y agua, reduccion de uso de
papel e implementacion de varias politicas de salud y seguridad.

Travelife Sustainability Systems promueve practicas de sostenibilidad dentro de
la industria de viajes y turismo.
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Playa Linda Beach Resort
Dia de Team Building

El reciente dia de Team Building del complejo fue
facilitado por D&l Business Support Services. El objetivo
es fortalecer las habilidades de hospitalidad existentes y
enfatizar el valor de la colaboracion.

Los miembros del equipo de recepcion, reservas
y contabilidad de membresia recibieron cursos de
actualizacion y soluciones innovadoras para cumplir con
sus tareas con una sonrisa. Uno de los ejercicios implicod
el uso de la aplicacion Go Team en un viaje por el centro
de la ciudad.

Procesos de formacion como este tuvieron lugar en el
resort durante los ultimos anos culminando con esta
sesion especial de team building.

Semana Verde

Por un décimo afio consecutivo, el resort
organizé su programa anual de actividades y
conferencias sobre las mejores practicas para
mejoras en la vida real.

Los eventos de la Semana Verde incluyeron
una caminta y el evento Clean a Mile (Limpia
una Milla). Los oradores incluyeron a la
conservacionista  Olinda  Rasmijn, dando
consejos sobre como desintoxicar el cuerpo, el
Inspector de la Ciudad Marlon Pieters hablando
sobre temas ambientales y Melva Yanez de la
Aruba Alzheimer Foundation.
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La diversidad de temas ejemplificd la dedicacion
del complejo a las mejores practicas ecoldgicas,
asf como la forma de hacer posibles puntos de
vista y perspectivas individuales y saludables.

PlayalLindatiene unalargahistoriadelabusqueda
de mejores maneras de crear entornos mas
saludables para sus huéspedes, asi como para
sus empleados. El resort buscd desde tiempo
atras la certificacion medioambiental y fue el
primer hotel en Palm Beach en implementar el
ISO-14001 de normas de gestion ambiental.

Contenido Vista Imprimir Salir B>



La reunién mensual para celebrar el logro personal
y el crecimiento tuvo lugar en el Grand Caribbean
Ballroom en un ambiente informal de coctel,
refrescos y pasa bocas. Los miembros del equipo
cuyas actuaciones sobresalieron durante el mes de
marzo fueron alabados publicamente y presentaron
un merecido certificado de excelencia. El resort
reconoce las valiosas contribuciones hechas por
los miembros del equipo en todos los niveles de la
operacion.

Nuevas ofertas especiales en Sunset Grille

Sunset Grille introdujé recientemente especiales
semanales disefados para deleitar a los clientes
quienes deseen cenar los mejores filetes, mariscos
y pastas. Mientras los filetes y las chuletas forman el
corazoén del mend, el chef ejecutivo del restaurante,
Lij Heron, innovd los aperitivos inigualables y
postres extraordinarios, ayudando a mostrar su
estilo Unico de cocina.

Las especialidades recién introducidas disefiadas
para mejorar el placer de cenar de los visitantes en
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el Sunset Grille varian cada dia: los lunes los clientes
reciben una segunda copa de vino de cortesia con
la cena, los martes, el restaurante ofrece un 50%
de descuento, en la segunda entrada.

Los miércoles, el segundo céctel disfrutado con la
cena es de cortesia, los jueves el segundo postre
con la cena es de cortesia y los viernes y sabados,
un 20% de descuento en cualquier botella de vino,
mejora aun mas la experiencia gastronémica.
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Aruba Beach Club

Cuando se construyo el Aruba Beach Club fue la Octava
multipropiedad en el mundo y la primera fuera del
territorio de Estados Unidos. Hoy en dia, el complejo
se enorgullece de sus 85 empleados leales y 3.000
miembros.

El complejo goza de un perfil multi generacional de
invitados, algunos han estado de vacaciones alli cada
aho desde su infancia. Una reunion informal en la
cubierta de la piscina a la que asistieron miembros e
invitados, asi como el Ministro de Turismo, marcé la
celebracion del 40 Aniversario del resort.

Farida Mansur, Gerente General, reconocié a miembros
de largo tiempo y dio la bienvenida a convidados y
dignatarios, el desarrollador del complejo, Raymond
Maduro hablé brevemente. La audiencia incluyd a
propietariosy sus familias, asi como funcionarios locales.
Mansur expreso su gratitud a los jefes de departamentos
y al equipo directivo mientras los asistentes disfrutaban
de musica de baile, pastel y refrescos. También hubo un
evento de gala en honor de los miembros del personal.
La Vicepresidenta Cindy Martorella reconoci¢ todo
su arduo trabajo y servicio dedicado y la acogedora
atmosfera familiar que ayudaron a crear.

Divi & Tamarijn Aruba All Inclusive Resort

Las Cheerleaders de New England Patriots
seleccionaron el resort para la sesion de
fotos en traje de bafo de este mes de junio
en su calendario. La playa iconica de mas
de un kilémetro de largo, las habitaciones
frente al mar y sus modernas instalaciones y
servicios proporcionaran el telén de fondo y
locacion perfectos. Los invitados se reuniran
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con las Cheerleaders en una de las muchas
presentaciones previstas para la semana del 6 al
13 de junio de 2017, incluyendo espectaculos de
danza, firmas de autoégrafos, fiestas en la playa,
juegos de trivia de futbol con premios y mas. Divi
& Tamarijn Aruba All Inclusive Resort ofrece una
tarifa especial para esta ocasion trascendental.
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Turismo

Con su visita organizada por EPIC Destination
Management Company, un grupo de 220
personas, incluyendo ejecutivos de John
Hancock Company (division de jubilacion) y
sus conyuges recientemente conocieron la isla
y disfrutaron de su estancia en el Ritz Carlton-
Aruba.

Como parte de la meta de la compafia de dar
a la comunidad, el grupo invitd a Scol Duna
un Man a hacer una presentacion para ellos.
Esta escuela de Aruba es para ninos locales
con severas discapacidades de aprendizaje.
Después de la presentacion, John Hancock
entregd una inesperada y muy apreciada
donacién de US $ 5000 dolares americanos.

Restaurantes

Todos los viernes, sabados y domingos, el restaurante
ofrecera talleres de sushi por el chef Gerald combinado con
vinos emparejados por el sommelier de la casa. Los clientes
estan invitados a formar grupos de hasta seis personas,
y gozar de una tarde agradable de sushi exquisito y vino
delicioso mientras aprenden los secretos de la preparacion
japonesa.

Los participantes recibiran cuchillos y esteras, arroz
japonés, pescado fresco y cangrejo, algas nori y otros
ingredientes como aguacate, pepino, zanahorias ralladas y
ensalada wakame. En la graduacion, seran presentados con
un hermoso certificado de curso finalizacion. Para obtener
mas informacién, ponte en contacto con marketing@
giannisgroup.com. El restaurante ofrece cocina de fusion
asiatica en un ambiente de moda.
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noche durante el verano.

Comenzando el 9 de junio, llevando a la audiencia a un
viaje hacia los misterios de la mente y desafiando la l6gica

Entretenimiento

Guy Bavli en el Salon Alhambra

Guy Bavli, mentalista, ilusionista y animador, volvera a
aparecer en el Salon Alhambra los jueves y viernes por la

y la ciencia con sus poderes telequinéticos.

Bavli ha aparecido en mas de 60 paises y ha realizado
1200 presentaciones en Las Vegas. Las entradas estan
a la venta en Alhambra Casino, Alnambra Ballroom y De
Palm Tours.

Actividades

Kukoo Kunuku

Vino en la ruta con Kukoo Kunuku para una noche de sofisticacion, buena
comida, perfectamente emparejada con vino y un toque de la diversion de
Kukoo. La noche comienza con champan en la puesta de sol, en uno de los
lugares mas bellos de Aruba. Su sommelier profesional acompana al grupo a
cuatro de los mejores restaurantes de Aruba, acompanando sus tapas, platos
y postres con vinos de clase mundial. Si estan disponibles, los chefs pueden
visitar el grupo también. Esta fabulosa velada acompafiada de un gran vino,
excelente comida y conversacion interesante es perfecta para principiantes, asi
como para los conocedores. Es la escapada perfecta en la tarde para solteros,
parejas, grupos O para salidas corporativas. Para obtener mas informacion,
visita reserve@arubaadventures.com.
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I\/Iedlo Amblente

Segun lo informado en el boletin del resort, “cada afo durante la primavera
y principios de verano es la temporada de tortugas en Aruba, es cuando las
tortugas baulas vuelven a las playas donde nacieron para poner en sus nidos.
Eagle Beach es un destino popular para esta especie. El complejo pide a los
huéspedes no distraer a las tortugas con la luz cuando llegan a poner sus
huevos por lo general por la noche. Ademas, cuando las crias emergen y hacen
su camino hacia el océano, tampoco deben molestarlas o distraerlas con el
flash de las camaras fotograficas.
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A nuestros socios de turismo:
@Gracias por facilitarnos sus
actualizaciones.

Para asegurar que sus noticias aparezcan
en la Actualizacion de Producto de Aruba
Mensual de la Autoridad de Turismo de
Aruba, por favor envie su informacion a
medida que esté disponible a:

copywriter@aruba.com
con una copia a:

d.croes@aruba.com
content@aruba.com
s.feliciano@aruba.com
and j.tima@aruba.com

hasta el 25 de cada mes para que pueda
aparecer en la actualizacion del mes
siguiente.

Aruba Tourism
Authority

Eventos

Festival de Camiones de Comida (Food Truck Festival)

Del 29 al 30 de abril, Aruba celebrd su primer
Festival de Camiones de Comida, (Food Truck
Festival) en la Plaza Nikki Habibe en el centro de
Oranjestad.

El evento, muy esperado, tuvo una participacion
impresionante como miles de locales y turistas
quienes se reunieron para probar la cocina local de
Aruba. Entre los ocho participantes se encontraban
El Mexicano, que sirve auténtica comida mexicana
en la calle, Candela Grill, con un interesante giro
a los clasicos camiones de comida familiar, Eataly
el camion de las comidas italianas tradicionales
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para llevar, Truck di Piet, que ofrece favoritos
locales, Nos Local Snack Truck y The Little One
con comidas de Aruba. Poffertjes van Pofferdorie y
Soft Ice Truck sirvieron deliciosos mini panqueques
y helados holandeses respectivamente. Balashi,
ofreci6 las principales cervezas locales de Aruba,
Craft Aruba sirvi6 cervezas artesanales y otras
bebidas interesantes y Bros and Beer y Craft Beer
Lovers Aruba unas cervezas artesanales Unicas.

Ademas de entretenimiento en vivo durante toda
la noche, piezas de artes y artesanias de Aruba
también estuvieron a la venta.
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